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Das Image eines Herstellers wird von
vielen verschiedenen Faktoren wie z.B.
der Bekanntheit, der Prasenz, der Qua-
litdt, dem Preis etc. beeinflusst. Es ist
der subjektive Gesamteindruck, den
eine Mehrzahl von Menschen hat. Die-
ser muss keinesfalls objektiv richtig
sein. Es beeinflusst uns Menschen aber
auf jeden Fall beim Kaufverhalten. Da-
her sind die Marketingstrategen jedes
Unternehmens bestrebt das Image ihrer
Produkte und auch der Marke selbst
stetig zu verbessern. Das Agrartrend-
Imagebarometer zeigt, wo die einzelnen
Hersteller im Vergleich zum Mitbewerb
derzeit stehen. Dazu wurden in Oster-
reich 1.100 landwirtschaftliche Betriebe
mit einem Online-Fragebogen befragt.
Um Manipulationen durch mehrma-
liges Ausfiillen von Fragebdgen zu ver-
hindern, wurden verschiedene techni-

sche Kontrollen, wie z.B. die Uberprii-
fung der IP-Adresse, Cookies etc. ein-
gesetzt.

Die Befragten

Das Durchschnittsalter aller Befragten
betrégt 32,2 Jahre. Dieses niedrige Durch-
schnittsalter ist sicherlich auf die Online-
Befragung zuriickzufiihren. Internet 1le
vorwiegend das Medium der ,Jungen
— auch das ist Image. Es trifft aber genau
die Zielgruppe der Industrie. Diese Al-
tersgruppe sind die Entscheidungstréger
kiinftiger Investitionen.
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Das Imge%dr Lndtecnikhersteller

Von Ing. Johannes PAAR, Bad Blumau

,Der fortschrittliche
Landwirt” hat gemeinsam
mit dem Marktfor-
schungsunternehmen
,agrartrend.at”, das
Image der Landtechnik-
hersteller bei den Osterrei-
chischen und deutschen
Landwirten abgefragt. Im
Teil 1 unserer Analyse
zeigen wir Ihnen, wel-
chen Eindruck die dster-
reichischen Landwirte
von einzelnen Herstellern
der Landtechnikindustrie
haben.

Auch bei der Auswahl der Betriebe
wurden die Abgrenzungen so gewahlt,
dass der Kern der in die Zukunft in-
vestierenden Betriebe getroffen wird.
Die durchschnittliche Betriebsgrofie
aller Befragten betragt 49,7 Hektar. Das

ist deutlich mehr als die durchschnitt-
liche Betriebsgrofie in Osterreich. Zu-
dem liegt der Anteil der Haupterwerbs-
betriebe mit 50 % nachdriticklich hdher,
als dies in der Realitdt der Fall ist. N&-
here Details zur Grundlage dieser Um-
frage finden Sie im Kasten ,Eckdaten
und Struktur der Stichprobe” auf Sei-
tel51l.

Der Fragebogen

Bei dieser Studie wurde das Image
verschiedener Landtechnikfirmen erho-
ben. Dabei wurde grundsitzlich zwi-
schen den Kategorien

m Traktormarken,

B Landtechnik-Marken fiir den

Ackerbau sowie
B Landtechnik-Marken fiir die
Griinlandwirtschaft
unterschieden.

In jeder Kategorie wurde zuerst nach
den Top-Marken gefragt. Hier waren
maximal fiinf Nennungen pro Kategorie
moglich. Anschliefend wurde fiir jede
in der ersten Frage genannte Marke das
Image fiir die Bereiche ,innovativ”,
sgute Werbung” , Internetauftritt” und
,Preis/Leistung” abgefragt. Diese Ab-
frage erfolgte mittels 7-teiliger Bewer-
tungsskala — von sehr gut bis sehr
schlecht. Die Auswertung der Image-
werte haben wir nur fiir Marken durch-
geftihrt, die zumindest von 20 Land-
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wirten beurteilt wur-
den. In den auf

diesen Seiten darge- .
stellten Diagrammen s
sind in jeder Kategorie die 10

Top-Marken ausgewiesen. In der Kate-
gorie Traktoren hat der Zehntplatzierte
105 Nennungen. In der Kategorie Griin-
land wurden fiir den 10. Rang 65 Stim-
men abgegeben, und beim Ackerbau
sind es immerhin noch 56 Antworten.

Das Image der
Traktormarken

Keine andere Land- ™,
maschine wird unter Land-
wirten und in der Branche emotionaler
diskutiert als Traktoren. Das Ranking
des Agrartrend-Imagebarometers spie-
gelt beinahe die Platzierungen der lang-
jahrigen Zulassungsstatistik fiir Neu-
traktoren wider. Die grofle Ausnahme

Quelle: Agrartrend-Imagebarometer 2011
n=1.100 Betriebe

Die Top Traktor-Marken Osterreichs

‘ Rang Marke Nennungen in %
1 Fendt
2 Steyr
3 John Deere
4 Lindner :
5 NewHolland SN2 ¢
6 Deutz-Fahr G R
7 Massey Ferguson I 26,7
8 Case IH I 5.5
9 Valtra [ &
10 Claas .- s

Mehrfachnennungen méglich (max. 5 Antworten)

Das Image der Traktor-Marken

stellt Fendt dar. Die
Allgduer sind mit ei-
ner Zustimmung von
74,7 % der Imagege-
winner des Agrartrend-
Imagebarometers 2011. Steyr und Jo
Deere sind die ersten Verfolger und
wurden von 65,4 bzw. 61,2 % aller Be-
fragten genannt.

Fendt wird von fast allen Befragten
sehr gut beurteilt. Es gibt nur wenige
Unterschiede hinsichtlich Regionen, Al-
ter oder Betriebstyp. Die grofite Uber-
legenheit erzielten die Marktoberdorfer
in der Kategorie ,innovative Marke”.
Mit 89,7 Punkten ist Fendt die einzige
Marke, die sich von allen weiteren deut-
lich absetzen konnte. Alle neun weite-
ren Hersteller liegen mit einer Punkte-
anzahl zwischen 79,4 und 74,7 eng zu-
sammen. Zudem erreicht Fendt auch
in den Kategorien ,gute Werbung” und
»Internetauftritt” jeweils den ersten
Platz. Das alles gibt es aber nicht um-
sonst. In der Kategorie ,Preis/Leistung”
ist Fendt das Schlusslicht des Rankings.
Fendt ist also in den Augen der Land-
wirte der Top-Traktor, allerdings sehr
teuer.

Steyr ist beim Imageranking die klare
Nummer zwei. Das in St. Valentin
beheimatete Traditionsunternehmen
schneidet bei den Betriebsfiihrern deut-
lich besser ab, als bei den Hofiiberneh-
mern. Steyr erhélt durchwegs gute bis

Rang Marke innovativ ‘fgute Werbung Internetauftritt Preis/Leistung | sehr gute Noten von den Befragten.
1 Fendt 1@ | 1@ 1@ 10 @ || Leichte Schwichen fiir die CNH-Marke
ity - | Steyr zeigt das Imagebarometer bei Be-
2 Steyr 1@ | 30 40 79 | trieben in Westdsterreich und bei den
3 John Deere 2@ 2@ 50 | 8 @ | Grofibetrieben. Mit Ausnahme der Ka-
: e |l s | tegorie ,Preis/Leistung” sind die St. Va-
4 Lindner °0 | 1@ | 3@ °0 | lentiner immer unter den Top 4-
5 New Holland ‘ 70 60 70 1@ | Marken. In dieser Klasse findet man
i ’ e % || Steyr an der siebenten Stelle, allerdings
6 Deutz-Fahr 100 °@ 10O 1@ | vor den direkten Konkurrenten John
7 Massey Ferguson 6@ | 70 8P 2@ || Deere, Lindner und Fendt. Die Land-
] o | wirte attestieren Steyr eine gute Technik
8 CaselH 8@ 8@ 60 3@ ' | und das beste Preis/Leistungsverhilinis

9 Valtra 50 109 | 2@ 6 () || der Erstplatzierten.

= | =

10 Claas 3@ | 50 ! 20 A John Deere hilt mit einer Zustim-
T agrartrenc.at BB | ming von 61,2 % den Anschluss an den
zweitplatzierten Steyr. Bei John Deere
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sind keine regionalen Unterschiede in
der Einschitzung und kaum Unter-
schiede hinsichtlich Betriebstypen zu
erkennen. Die Traktoren des weltgrof-
ten Landtechnikproduzenten werden
dhnlich wie die von Steyr bewertet. Bei
,guter Werbung” und dem ,Innovati-
onsranking” hat John Deere die Nase
knapp vor Steyr, beim JInternetauftritt”
und der Kategorie ,Preis/Leistung” al-
lerdings zweimal das Nachsehen. In
Summe ergibt das die drittbeste Bewer-
tung. Ein John Deere-Traktor wird aber
auch als teuer wahrgenommen.

Lindner liegt hinter den Top-3 an
guter vierter Stelle des Agrartrend-
Imagebarometers. Lindner hat vor allem
in Westosterreich — der Heimat des
osterreichischen Familienunterneh-
mens — grofen Zuspruch. Besonders
gute Werte erzielt das Kundler Unter-
nehmen bei den Griinlandbetrieben,

=

was auch das Image
dieser Firmen beein-
flusst. Das sterreichi-
sche Familienunterneh-
men Pottinger konnte
beim Agrartrend-Imagebarometer so-
wohl in der Disziplin Ackerbau als auch
in der Disziplin Griinland den ersten
Rang erzielen. Auf Platz 2 im Ackerbau
rangiert Vogel & Noot gefolgt von Lem-
ken auf Platz 3.

- die Spitzenposition im

Pottinger konnte

Bereich Ackerbau mit

sehr deutlichem Ab-
stand erringen. Fiir knapp ‘
54 % der osterreichischen Landwirte ist
Pottinger eine Top-Marke in diesem Be-
reich. Die regionale Bewertung ist sehr
unterschiedlich: Im Heimatland Ober-
osterreich kommen die Grieskirchner auf
einen Spitzenwert von 67 %. Das ist

Tierhaltern, Bergbauern, Kleinbetrieben

und Biobauern. Den 3. Platz erreicht
Lindner beim ,Internetauftritt”, bei der
,guten Werbung” den vierten Platz. Rot
zeigt unsere Imageampel bei ,innova-
tiv” und ,Preis/Leistung”. Da gibt es
jeweils nur den neunten Rang. Die be-
fragten Landwirte bestétigen Lindpe};
als ,Der Spezialist fiir das Berggebiet
mit einem hohen Preisimage.

New Holland erzielt den 5. Platz
beim Imageranking. Die Blauen erhal-
ten von den Betriebsfithrern und
dlteren Altersgruppen etwas bessere
Werte als von den Hofiibernehmern
und den jungen Altersgruppen. New
Holland ist in der Preis/Leistungs-Ka-
tegorie die klare Nummer-Eins, bei al-
len anderen Bewertungen im Mittelfeld.
In Westosterreich ist die Zustimmung
fiir New Holland etwas niedriger als

Die Top Landtechnik—Markgn er Ackerbau 7

Nennungen in %

vRang Marke
1 Péttinger B
2 Vogel & Noot SR
3 Lemken s
4 Amazone T RO
5 Regent R
6 Kuhn EEEEa o
7 Kverneland U
8 Horsch | ER
9 Einbock e
10 Hatzenbichler  FE2.9

Queile: Aérarlrend-lmagebarometer 2011
n=707 Betriebe mit Ackerbau

Mehrfachnennungen méglich (max. 5 Antworten)

agrartren

andwirt
.o R

in den restlichen Regionen. Fiir alle

Landwirte, vor allem fiir Betriebs-
fithrer, die auf den Preis schauen und
weniger Wert auf Innovationen und
Image legen, ist New Holland die erste
Wahl.

Das Image der Landtechnik-
marken im Ackerbau

Traktoren werden in erster Linie von
den grofen Landtechnik-Konzernen
produziert und vertrieben. Bei den Ge-
riteherstellern gibt es viele Mittelstéand-
ler bzw. Familienbetriebe. Oft sind diese
Unternehmen nicht mit den groflen
Werbebudgets der Weltkonzerne aus-
gestattet, aber sie sind meist ndher an
den Kunden, kénnen deren Wiinsche
schneller umsetzen und in die Entwick-

lung einflieBen lassen. Vom Mittelstand
geht eine enorme Innovationskraft aus,

Das Image der Landtechnik-Marken flir Ackerbau

Rang Marke
1 Pottinger 3@ | 1@ | 1@ 4Q
2 Vogel & Noot 70 4 6Q 2@ |
3 Lemken 5@ | 3@ | 4Q 9@ |
4 Amazone 2@ 2@ 20 70 |
5 Regent 10 10@ O9 3@:
6 Kuhn 3@ 50 5@ 5@ |
7 Kverneland 6O °09 | 70 10@
8 Horsch 1® 60 3@ 80
9 Einbdck °2@ 8@ 8@ 1@
10 Hatzenbichler 40) 7@ 10@ 6Q

Im Chart sind die Rangplatzierungen je Imagekategorie dargestellt.
Quelle: Agrartrend-Imagebarometer 2011, n=707 Betriebe mit Ackerbau

innovativ ;gute Werbung Internetauftritt Preis/Leistung‘

andwint
agrartrend.at
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deutlich iiber dem

Osterreichischen
Durchschnitt. Im Os- \{‘i\ i
ten und Stiden fallt die- "%~ =

se positive Wahrneh-
mung auf etwa 48 % ab. Zudem zeigt
das Imagebarometer, dass Pottinger bei
den jlingeren Landwirten und kleineren
Betrieben besser ankommt, als bei den
dlteren und GrofBbetrieben. Die Zustim-
mung bei Hofiibernehmern und Be-
triebsfithrern ist ausgeglichen.

Unsere Ampeldarstellung zeigt die
Oberdsterreicher in den Kategorien
~gute Werbung” und , Internetauftritt”
an erster Stelle. Bei ,,innovativ” reicht
es immerhin fiir den 3.Platz, bei
~Preis/Leistung” fiir den beachtlichen
4. Platz.

Vogel & Noot konnte mit einer Zu-
stimmung von 40,6 % den zweiten Sto-
ckerlplatz einnehmen. Das Imagebaro-
meter zeigt einen deutlichen Zusam-
menhang mit der Betriebsgrége. Je klei-
ner die Betriebe, desto besser fillt deren
Beurteilung aus — dhnlich wie beim
Erstplatzierten Pottinger. Bei Import-
marken wie z.B. Lemken und Amazone
zeigt sich der genau umgekehrte Zu-
sammenhang: je mehr Fléche, desto bes-
ser das Urteil.

Im Ranking ,Preis/Leistung” neh-
men die Steirer den guten 2. Platz ein,
in den anderen Kategorien sind sie im
Mittelfeld zu finden. Aufholbedarf hat
Vogel & Noot vor allem bei den Land-
wirten im Osten von Osterreich. Den-
noch ist die mittlerweile zu einem rus-
sischen Groflkonzern gehrende Marke
fiir kleinere und mittlere Betriebe in-
teressant, da das Preis/ Leistungsver-
héltnis scheinbar passt.

Lemken steht mit 37,5 % Nennungen
auf dem dritten Stockerlplatz. Das Nie-
derrheinische Traditionsunternehmen

punktet Lemken als Ackerbauspezialist
nattirlich in Oberosterreich und Ost-
Osterreich deutlich besser als in den
westlichen Gebieten.

Die Ampeldarstellung zeigt Lemken
in der Kategorie , gute Werbung” unter
den Top 3, ansonsten im vorderen Mit-
telfeld. Lemken wird aber auch als teuer
eingestuft, das zeigt der vorletzte Platz
bei ,Preis/ Leistung”.

Amazone als Top-Marke hat mit ei-
ner Zustimmung von 34,3% den
4. Platz im Gesamtranking errungen.

- Ahnlich wie bei Lemken ist dessen Be-

wertung vor allem in den groflen
Ackerbaugebieten von Ober- und Nie-
derdsterreich sowie im Burgenland be-
sonders stark. Kaum Unterschiede in
der Wahrnehmung gibt es zwischen Be-
triebsfiihrern und Hofiibernehmern.
Auch in der Altersstruktur ist die Be-
wertung relativ ausgeglichen.

In den Imagekategorien ,innovativ”,
~gute Werbung” und , Internetauftritt”
rangiert Amazone jeweils auf dem
2. Platz, bei ,Preis/Leistung” auf dem
7. Platz. Trotz dieser durchwegs besse-
ren Einzelbewertung im Vergleich zu
Lemken liegt Amazone im Gesamtran-
king hinter Lemken.

Regent konnte sich mit 28,8 % als
dritter Osterreicher unter den Top 5 be-
haupten. Es zeigen sich nur geringe Un-
terschiede in der Bewertung nach Be-
triebstypen. Bei den Betriebsfiihrern
tiber 55 Jahre fillt die Einschitzung als
Top-Marke deutlich ab. Die traditionelle
Pflugfabrik liegt in allen Image-Kate-
gorien mit Ausnahme der Kategorie
~Preis/Leistung” am vorletzten oder
letzten Platz der Top 10-Liste. Bei
,Preis/ Leistung” haben die Oberdoster-
reicher den guten 3. Platz erreicht.

Das Image der Landtechnik-
marken im Griinland

Auch in der Griinlandbewertung
konnte das ésterreichische Familienun-
ternehmen Péttinger den Spitzenplatz
einnehmen. Der Vorsprung zu seinen
Verfolgern in der Kategorie Griinland
ist noch grofer als im Ackerbau. Mit
etwa 20 % Riickstand steht Krone auf
dem zweiten Stockerlplatz. Weitere
20 % dahinter liegt der Drittplatzierte
Kuhn.

Tecanik  [andwire

Eckdaten und Struktur

der Stichprobe

Die Eckdaten

° Zielsetzung: Ermittlung des Images
der Landtechnikhersteller bei den
dsterreichischen Landwirten

® Methode: Online-Interviews durch-
gefiihrt auf der Homepage
Llandwirt.com”. Um Manipulatio-
nen durch mehrmaliges Ausfiillen
von Fragebégen zu verhindern,
wurden verschiedene technische
Uberpriifungsroutinen eingesetzt
(IP-Adressentiberpriifung, Cookies
ete.).

° Grundgesamtheit: Betriebsfiihrer
und Hofiibernehmer landwirtschaft-
licher Betriebe in Osterreich mit
mehr als 5 ha bewirtschafteter Fli-
che (etwa 150.000 Betriebe)

e Stichprobe: n = 1.100;
davon 550 Betriebsfiihrer und
550 Hofiibernehmer

* Schwankungsbreite: +/- 3,0 % bei
einem Signifikanzniveau von 95 %

® Erhebungszeitraum: 20. Juni bis
15. August 2011

Die Struktur der Stichprobe

Durchschnittsalter: 32,2 Jahre
Durchschnittlich
bewirtschaftete Fliiche: 49,7 Hektar

Gesamtzahl 1.100 100 %
Alter

bis 34 Jahre 681 62 %
35 bis 44 Jahre 241 22 %
45 bis 54 Jahre 132 12 %
55 Jahre oder iilter 47 4 %
Personengruppe

Hofiibernehmer/in 550 50 %
Betriebsfiihrer/in 550 50 %
Bundesland/Region

West (S, T, V) 164 15 %
Siid (St, K) 321 29 %
00 279 25 %
Ost (N, B, W) 336 31 %
Erwerbsart

Haupterwerb 551 50 %
Nebenerwerb 549 50 %

Bewirtschaftete Gesamtfliiche

ist sehr stark bei den Hofiibernehmern 127;)5 bzz(s) g)elj-z;t = i;; Z of)
und den groflen Ackerbaubetrieben ver- Pottinger {iberfliigelt mit 82,8 % Nen- hr als 50 Hektar 351 32 (yo
ankert: Je mehr Flache, je héher der Ein- nungen sogar den Spitzenreiter Fendt | 7 'S s 2
heitswert, desto 6fter wird Lemken als  in der Kategorie Traktor. Auch in den Tt'erhaltung

Top-Marke genannt. Zudem gibt es ei- Einzelbewertungen ,innovativ”, Jgute Tierhaltung 922 84 %
nen klaren Zusammenhang mit dem Werbung” und , Internetauftritt” haben | keine Tierhaltung 178 16 %
Alter: Je jiinger, desto besser die Image- die Grieskirchner die Nase vor dem

werte von Lemken. Regional betrachtet Zweitplatzierten Krone. Nur in der Wer-
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tungsskala ,Preis/
Leistung” liegt Pottin-
ger um einen Platz \‘{
hinter den Emsléandern
auf Rang 4. -

Pottinger wird von jeder Alters-
schicht und allen Betriebstypen sehr gut
wahrgenommen. Zudem fallt die Be-
wertung {iber das gesamte Bundesge-
biet hervorragend aus. Einzig und allein
bei den extremen Bergbauern fallt Pot-
tinger etwas zuriick.

stand zu Pottinger,

Krone rangiert mit
deutlichem  Riick-

aber ebenso grofem
Vorsprung auf den Dritt-
platzierten sicher auf Platz 2. Die Ems-
linder erzielten 61,1 % Zustimmung bei
den osterreichischen Landwirten. Das
ist mit Abstand der beste Wert von
allen auslindischen Gerédteherstellern.
Besonders stark wahrgenommen wird
der Futtererntespezialist in Oberdster-

’ Rang Marke
Pottinger
Krone

Kuhn

Claas

Fella ;
Lely / Welger
Deutz-Fahr
Reform
Vicon

10 SIP

Quelle: Agrartrend-Imagebarometer 2011
n=946 Betriebe mit Griinland

W O NOUL & WNPKF

5

rDie Top Landtechnik-Marken fﬁr GrUnIand

Nennungen in %

Mehrfachnennungen méglich (max. 5 Antworten),

Landwint

v landwirt com

agrartrend.at

Das Image der Landtechnik-Marken far Grinland

- Osterreichs. Die Un-
~ terschiede in der Be-

Rang Marke } innovativ igute Werbung‘\ilnternetauftritté Preis/Leistung:i
1 Pottinger 1@ 1@ | 1@ 4Q

2 Krone 2@ | 2@ | 2@ | 3C

3 Kuhn 6@ 5@ 5@ 5@)]

4 Claas 410 3@ 3@ 8@

5 Fella 0@ 3@ 3@ 710

6 Lely / Welger 3@ 70 60 20|

7 Deutz-Fahr 7@ 6Q | 7@ | 60 |

8 Reform 5@ 40 4Q 100

9 Vicon 3® 9@ 9@ 90
10 SIP | | @ 1w@®| 100 1@
e o it agrartrend.at EaE
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reich und im Westen

wertung durch die ver-
schiedenen Betriebstypen
sind gering.

Krone ist der einzige Landtechnik-
hersteller, der in allen Imagekategorien
unter den Top 3 gereiht ist.

Kuhn steht mit 41,2 % Nennungen
sicher auf dem dritten Stockerlplatz.
Dieser Wert ist allerdings um mehr als
die Halfte niedriger, als der des Kate-
goriesiegers Péttinger. Die Ampeldar-
stellung der einzelnen Bewertungen
zeigt Kuhn in allen Kategorien im Mit-
telfeld.

Die Zustimmung der verschiedenen
Alters- und Personengruppen ist
nahezu gleich. Auch die Betriebsgrofie
hat keinen nennenswerten Einfluss auf
das Image dieser Marke. Regional fallt
auf, dass Kuhn in der Steiermark und
Kérnten einen besonders grofien Zu-
spruch hat. i

Claas erzielt beim Agrartrend-Image-
barometer den 4.Platz. Die Zustim-
mung betragt 30,3 %. Ein gutes Ergeb-
nis, mit dem jeweils dritten Platz, konn-
te das Unternehmen bei ,guter Wer-
bung” und ,Internetauftritt” erringen.
Die Landwirte stufen die Marke Claas
aber auch als teuer ein, das bestatigt
der 8. Rank bei ,Preis/Leistung”.

Das Familienunternehmen Claas
schneidet in den Ackerbauregionen
deutlich besser ab als in allen anderen
Regionen Osterreichs. Hier diirfte Claas
vor allem vom positiven Image in der
Erntetechnik profitieren.

Fella erreicht mit 23,5 % Nennungen
unter den Top-Griinlandmarken den
guten 5. Platz in der Gesamtwertung.
In den einzelnen Imageranking steht
die Ampel meist auf rot. Fella wird von
Osterreichs Landwirten als wenig in-
novativ gesehen. Zudem werden die
Werbung und der Internetauftritt eher
zuriickhaltend wahrgenommen. Ange-
sichts der maBigen Imagewerte iiber-
rascht der gute 5. Platz im Ranking als
Top-Marke. |
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